Анкета клиента

	1.  Сведения о компании

	1. 1.
	Название
	 

	1.2.
	Контактное лицо
	 

	1.3.
	Адрес
	 

	1.4.
	Телефон/факс
	 

	1.5.
	E-mail
	 

	1.6.
	Сайт в Internet
	 

	1.7
	С какой даты требуется предоставление складских услуг и предполагаемый период действия Договора
	

	2.  Сведения о грузе

	2.1.
	Характер груза (стекло, фарфор, бытовая техника, химия и др.)
	 

	2.2.
	Общее кол-во артикулов                                                                                                                                                              (наименований)
	 

	2.3.
	Кол-во активных артикулов (наименований)
	 

	2.4
	Единица учета
	

	2.5.
	Специфические особенности Вашего груза (стерильные условия хранения, взрывопожароопасен, требуется наличие лицензии, имеет сильный запах и т.д.) и процентное соотношение груза, имеющего специфические особенности в общем объеме хранимого и обрабатываемого груза в среднем за месяц
	

	3.  Прием товара

	3.1.
	Типы и количество автомобилей, доставляющих груз в течение месяца
	Грузоподъемность в тоннах
	До 5т
	5-15 т
	Более15 т

	1. 
	
	Количество
	
	
	

	3.2.
	Примерное количество поставок (автомобилей) в день
	Среднее
	

	2. 
	
	Максимальное
	

	3.3.
	Неравномерность прихода машин в течение дня
	Часы
	с 8:00  до 20:00
	с 20:00 до 8:00
	Время наибольшей  интенсивности

	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	Среднее количество машин
	
	
	
	

	4. 
	
	Максимальное количество машин
	
	
	
	

	3.4.
	Способы укладки поступающего груза в кузове автомобиля  и количество (или процентное соотношение) способов укладки в среднем в месяц                                                                
	Способ
	Коробами (поштучно) 
	Однородными паллетами
	 Миксованными паллетами*

	5. 
	
	Количество 
(или %)
	
	
	

	3.5.
	Среднемесячное количество и типы поступающих коробов при укладке поступающего груза в кузове автомобиля коробами  
	Вес 
	Менее 1 кг
	1-5 кг
	6-15 кг
	16-35 кг
	Более 35 кг

	6. 
	
	Количество
	
	
	
	
	

	3.6.
	Характеристика товара на миксованной паллете
	
	Среднее
	Максимальное

	
	
	Количество коробов (единиц) товара на 1 паллете
	
	

	
	
	Количество артикулов (наименований) товара на 1 паллете
	
	

	3.7.
	Количество артикулов (наименований) в одной поставке
	Укладка товара
	Коробами (поштучно) 
	Миксованными паллетами 
	Однородными паллетами

	
	
	Количество
	
	
	

	4.  Хранение грузов

	4.1.
	Условия хранения:
	температура
	

	1. 
	
	влажность
	

	2. 
	
	дополнительные условия


	

	4.2.
	Предполагаемый объем хранения (паллето-мест или кв.м)
	Для хранения
	Для  комплектации

	
	
	
	

	4.3.
	Размеры поддонов используемых паллет, максимальные свесы товара с поддонов и их количество (или процентное соотношение) в общем объеме хранимого и обрабатываемого груза в среднем за месяц.
	Размер (метры)
	0,8x1,2 м
	1,0x1.2 м
	1,2x1,2 м
	Другие размеры

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	Свесы груза за габариты паллеты по длине (Д), ширине (Ш) (см)
	
	
	
	
	

	5. 
	
	Количество паллет со свесами из общего количества паллет данного типа (или %)
	
	
	
	
	

	4.4.
	Высота паллет и их количество (или процентное соотношение) в общем объеме хранимого и обрабатываемого груза в среднем за месяц.
	Высота (м)
	До 1,5 м
	1,5-1,7 м  
	1,7 – 2,0 м
	Другие размеры более 2,0 м

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество (или %)


	
	
	
	
	

	4.5.
	Вес паллет и их количество (или процентное соотношение) в общем объеме хранимого и обрабатываемого груза в среднем за месяц.
	Вес паллеты (кг)


	До 600 кг
	600-800 кг
	800 – 1000 кг
	Другие веса более 1000 кг

	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	
	Количество (или %)
	
	
	
	
	

	5.  Обработка груза

	5.1.
	Состав отгружаемых заказов в среднем за месяц.
	Тип комплектации заказа
	Поштучное вложение в короб
	В коробах 
	Миксованная паллета
	Целыми однородными паллетами
	Другое

	2. 
	
	Количество
	
	
	
	
	

	5.2.
	Кто приобретает материалы для комплектации штучного подбора (короба, скотч и т.д.) 
	

	5.3.
	Какое время требуется для комплектации заказа и подготовки его к отгрузке.
	Время поступления заказа (часы)
	Время для предъявления заказа получателю (часы)
	Предполагаемая продолжительность приемки получателем скомплектованного заказа 
	Требуемая продолжительность погрузки заказа (часы) принятого заказа

	3. 
	
	
	
	
	

	5.4.
	Среднее количество коробов в одном заказе при подборе заказа коробами
	Вес короба
	Менее 1 кг
	1-5 кг
	6-15 кг
	16-35 кг
	Более 35 кг

	
	
	Количество коробов.
	
	
	
	
	

	5.5.
	Среднее количество штук в одном заказе при подборе заказа поштучно.
	Вес штуки.
	Менее 0,1 кг
	0,1-0,9 кг
	1-3 кг
	4-10 кг
	Более 10 кг

	
	
	Количество штук.
	
	
	
	
	

	5.6.
	Какие дополнительные услуги необходимы (стикеровка, маркировка, переупаковка и т.п.).
	

	6.  Отгрузка товара

	6.1.
	Типы и количество  автомобилей, получающих груз, в среднем за месяц
	Тип
	До 5т
	5-15т
	Более 15 т

	7. 
	
	Количество
	
	
	

	6.2.
	Примерное количество отгружаемых автомобилей в день
	Среднее
	

	8. 
	
	Максимальное
	

	6.3.
	Неравномерность отгрузок машин в течение дня
	Часы
	С 8:00 до 20:00
	С 20:00 до 8:00
	Время наибольшей  интенсивности

	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	Среднее количество машин
	
	
	
	

	10. 
	
	Максимальное количество машин
	
	
	
	

	6.4.
	Способы загрузки и их количество (или процентное соотношение) отгружаемых грузов к общему объему в среднем за месяц                                                                  
	Способ
	Коробами (поштучно) 
	Однородными паллетами
	Миксованными паллетами

	11. 
	
	Количество (или %)
	
	
	

	7.  Время работы склада

	7.1.
	Необходимый  график работы склада  
	Дни недели
	Прием товаров
	Подбор и комплектация заказов
	Выдача товаров

	
	
	Пн.-Пт.
	С __:__ по ___:___
	С __:__ по ___:___
	С __:__ по ___:___

	
	
	Сб.
	С __:__ по ___:___
	С __:__ по ___:___
	С __:__ по ___:___

	
	
	Вс.
	С __:__ по ___:___
	С __:__ по ___:___
	С __:__ по ___:___

	8.  Дополнительная информация

	8.1.
	Необходимость в таможенных, транспортных услугах, предоставлении офиса и.т.д.
	


* Миксованная паллета – паллета, на которой одновременно находится несколько наименований (артикулов) товара.





